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Mas que un Técnico, un
Agente de Cambio
Estratégico

Para un técnico en Sistemas Microinformaticos y
Redes (SMR), comprender las Tecnologias
Habilitadoras Digitales no es una opcion, es una
necesidad estratégica.

Dominar estos conceptos te posiciona para
redefinir procesos, mejorar la eficiencia y crear

valor real en cualquier empresa.

Dejas de ser quien arregla problemas para
convertirte en quien disena las soluciones del

futuro.
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Las THD Estan Redefiniendo el Mundo en que Vivimos

Estas tecnologias no solo impactan a las empresas, sino que
transforman |a estructura de la sociedad moderna.
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La Revolucion Digital ya es Parte de tu Dia a Dia

Aunque suenen complejas, las THD son herramientas que ya utilizas
constantemente. Son el motor 1invisible del cambio.

\WL
“Cuando tu smartphone reconoce tu “Cuando pides un producto online y lo
rostro, estas usando recibes en 24 horas, se estan usando
Inteligencia Artificial.” sistemas logisticos avanzados y

analisis de datos.”
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Los 3 Pilares Sobre los que se Construyen
las Empresas Modernas

Las THD permiten a las organizaciones ser mas agiles, eficientes y cercanas
a sus clientes a través de tres funciones clave:

|
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1. Redefinicién de 2. Mejora Drastica 3. Creacion de
Procesos de la Eficiencia Experiencias
Optimizar y automatizar Liberar recursos humanos y Personalizadas
flujos de_trabajn para eliminar acelerar la prm:_lucc‘igin con la Usar datos para adaptar
ineficiencias. automatizacion.

servicios a las necesidades
individuales de cada cliente.
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El Manual del Arquitecto: Procesos Comerciales e Industriales

SISTEMAS CLASICOS

Predominantemente manuales y

basados en papel.

Ejemplo SMR: Un inventario de equipos

realizado manualmente en una hoja de calculo

SISTEMAS DIGITALIZADOS

Procesos automatizados e integrados que

se gestionan mediante software
centralizado.

Ejemplo SMR: Un sistema de gestion de activos
de TI (ITAM) que escanea la red y actualiza el

inventario de hardware automaticamente.
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El Manual del Arquitecto: Eficiencia y Automatizacion

SISTEMAS CLASICOS SISTEMAS DIGITALIZADOS
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Los procesos manuales consumen mas La automatizacion de tareas acelera la
tlempo, Son propensos a errores y su produccion y libera recursos humanos para
medicion es compleja. actividades estratégicas.

Ejemplo SMR: Instalacion manual de un Ejemplo SMR: Despliegue masivo de software

programa, uno por uno, en cada ordenador de a cientos de equipos mediante politicas de
la empresa. grupo (GPO) o Microsoft Intune.
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El Manual del Arquitecto: Personalizacion y
y Experiencia del Cliente

SISTEMAS CLASICOS SISTEMAS DIGITALIZADOS
P
Enfoque mas estandar y menos flexible Alto grado de personalizacion. Capacidad de
para todos los clientes por igual. recopilar y analizar datos para ajustar

servicios a las preferencias individuales.

Ejemplo SMR: Soporte técnico exclusivamente Ejemplo SMR: Un portal de soporte técnico con

via email o teléfono, con tiempos de espera sistema de ticketing y un chatbot que resuelve
variables. incidencias comunes de nivel 1 al instante.
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El Manual del Arquitecto:

Conectividad y Accesibilidad

SISTEMAS CLASICOS
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Existen barreras geograficas y
temporales en el acceso a los servicios.

Ejemplo SMR: Los archivos de trabajo solo son

accesibles desde los ordenadores de la oficina.

SISTEMAS DIGITALIZADOS

Mejora drastica de la conectividad,
permitiendo acceder a servicios desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Ejemplo SMR: Uso de VPN y soluciones cloud

(OneDrive, SharePoint) para que los empleados
accedan a sus archivos de forma segura desde casa.
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El Manual del Arquitecto: Desafios y
Consideraciones de Seguridad

SISTEMAS CLASICOS SISTEMAS DIGITALIZADOS

Limitacion por su naturaleza fisicay Surgen desafios sobre la privacidad de
riesgo de pérdida de informacion fisica datos, la brecha digital y la necesidad de
(incendio, robo, dano). nuevas habilidades de ciberseguridad.

Ejemplo SMR*: El riesgo de pérdida total de Ejemplo SMR*: Necesidad de configurar

datos si el unico disco duro donde se guardan firewalls, MFA y politicas de seqguridad robustas
las copias de seguridad se estropea. para proteger el acceso remoto.
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Tu Primer Plano: COmo Convencer a tu Jefe

Contexto de la Situacion

Imagina que trabajas como
técnico SMR en una gestoria.

El gerente sigue haciendo F
copias de seguridad semanales &)

guardando los datos en un

disco duro externo que se \
lleva a casa.

—/"’——’-‘__—.
Tu Mision La Herramienta
Convencerle de migrar a un Usaras los principios del
servicio de backup en la nube Manual del Arquitecto para
automatizado. construir tus argumentos.
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Argumento 1: Eficiencia y Automatizacion a
Prueba de Errores

El sistema actual requiere que alguien recuerde hacer la copia
manualmente cada semana, exponiendonos a olvidos y errores. Un
serviclo en la nube lo hace solo cada noche, sin intervencion
humana y garantizando que la copia siempre esté hecha.

Manual, propenso a olvidos Automatico, fiable, diario

Principio Aplicado: Mejora Drastica de la Eficiencia.

& NotebooklLM



Argumento 2: Accesibilidad y Recuperacion
Inmediata ante un Desastre

Si el disco duro se queda en casa, se estropea o se pierde, no podemos
recuperar los datos de un desastre hasta que sea localizado. Con la
nube, podemos restaurar la informacidn critica desde cualquier
lugar con conexidn a internet, en cuestion de minutos.

DATA ]

I x_LOST
S P g
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Principio Aplicado: Conectividad y Accesibilidad.
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Argumento 3: Seguridad de Nivel Empresarial

Un disco externo se puede perder, robar o danar facilmente. Los servicios de backup en
la nube profesionales cifran la informacion y la guardan en centros de datos seguros,
redundantes y protegidos, ofreciendo una proteccién mucho mayor ante cualquier imprevisto.

Riesgo de robo, pérdida, dano Cifrado, redundancia,
seguridad fisica

Principio Aplicado: *Gesti6n de Desafios y Sequridad*.
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En parejas, analizad el caso de un taller mecanico tradicional. Vuestra misién es actuar

Tu Primer Proyecto:
Moderniza un Taller Mecanico
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como arquitectos de su transformacion digital.

Structurean de los stepos:

-

Identificad dos procesos clave**: Por ejemplo, la gestion de citas, el diagnostico de
averias o el inventario de piezas.

2. Proponed una THD para transformarlos**: ; Qué tecnologia concreta aplicariais?

3. Justificad vuestra eleccion*: Basad vuestros argumentos en los conceptos de eficiencia,

personalizacion y conectividad.
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Instrucciones y Entregable del Proyecto

Debéis entregar un breve documento de texto esquematico que contenga:
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Proceso Tradicional Analizado: Descripcién del método actual (gj:
‘Las citas se apuntan a mano en una agenda de papel’).

. Problemas del Método Clasico: Ineficiencias o limitaciones
identificadas (ej: ‘Riesgo de doble reserva, imposible consultar fuera

del taller’).

. THD Propuesta para la Mejora: Tecnologia concreta que aplicariais
(e]: ‘'Sistema de reservas online con calendario sincronizado').

Ventajas Esperadas: Beneficios medibles de la implementacion (gj:
‘Reduccion del 90% en errores de reserva, acceso 24/7 para clientes").
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